
Proteja Seu Negócio Contra
E-mails de Phishing

Como Identificar E-mails de Phishing em Seu Negócio

Invista em práticas seguras!
Reconhecer os sinais de phishing e agir rapidamente são passos fundamentais 
para proteger suas informações e a segurança da empresa. Com o uso de 
ferramentas como filtros de e-mail e autenticação multifator, você pode criar 
barreiras eficazes contra ataques cibernéticos. Não espere por um incidente 
para agir—invista em práticas seguras, fique atento a e-mails suspeitos e 

fortaleça sua defesa agora! A segurança de todos depende 
de cada ação pde cada ação preventiva.

Reconhecer e prevenir e-mails de phishing 
no ambiente de trabalho é essencial para 
garantir a segurança da informação e 
proteger dados sensíveis. A falha em 

identificar esses e-mails pode resultar em 
violações de segurança, perdas financeiras 

e danos à reputação da empresa.

Phishing é uma técnica de cibercrime 
onde hackers tentam enganar pessoas 
para obter informações confidenciais, 
como senhas, números de cartão de 
crédito ou dados pessoais. Eles geralmente 
enviam e-mails ou mensagens que 
parecem vir de fontes confiáveis, como 
banbancos ou empresas conhecidas, 
induzindo o destinatário a clicar em links 
maliciosos ou fornecer seus dados.

O que é Phishing?

O phishing pode ocorrer de várias formas. 
O phishing tradicional usa e-mails falsos 
para enganar usuários e obter dados 
sensíveis. O spear phishing é mais 
personalizado, com ataques direcionados a 
indivíduos específicos. No smishing, os 
criminosos enviam links maliciosos via 
SMSMS, e no vishing, usam chamadas 
telefônicas para tentar obter informações 
confidenciais. Embora os métodos variem, 
o objetivo é sempre o mesmo: roubar 
informações valiosas.

Tipos de Phishing

Remetente Suspeito: Um dos principais 
sinais de phishing é o remetente. E-mails 
de phishing costumam vir de endereços 
estranhos ou que imitam organizações 
legítimas. Desconfie de pequenas 
alterações, como letras trocadas ou 
números substituindo letras.

LinLinks e Anexos Suspeitos: Nunca clique 
em links ou abra anexos sem verificar sua 
autenticidade. Passe o mouse sobre o link 
(sem clicar) para ver o destino real do 
endereço. Links encurtados ou com URLs 
desconhecidas são perigosos.

UUrgência e Erros: E-mails de phishing 
frequentemente criam um senso de 
urgência para pressionar o usuário a agir 
rapidamente, como dizer que sua conta 
será bloqueada se você não responder 
imediatamente. Outro sinal é a presença 
de erros de gramática e ortografia, comuns 
em mensagens fem mensagens fraudulentas. 

Sinais de alerta

Filtros de E-Mail: Ferramentas essenciais 
para bloquear e-mails de phishing antes 
que eles cheguem à sua caixa de entrada. 
Eles analisam o conteúdo da mensagem, 
identificam remetentes suspeitos, links 
maliciosos e padrões comuns em e-mails 
fraudulentos, enviando essas mensagens 
didiretamente para a pasta de spam ou 
excluindo-as automaticamente.

Autenticação Multifator (MFA): Camada 
extra de segurança que protege suas 
contas, exigindo dois ou mais métodos de 
verificação antes de permitir o acesso. Isso 
significa que, além da senha, você 
precisará de uma segunda forma de 
autenticação, como um código enviado ao 
seu seu telefone ou uma impressão digital.

Ferramentas de Proteção

Como Reagir a um ataque
Se você identificar ou suspeitar de um e-mail de phishing, 

siga esses passos imediatos para minimizar danos:

Não clique em links e anexos: Evite interagir com
qualquer link ou arquivo suspeito no e-mail.

Não forneça informações pessoais: Se o e-mail 
pedir dados confidenciais, como senhas ou 

números de cartão de crédito, ignore.

Verifique a fonte: Entre em contato com o
suposto remetente, usando um canal oficial,
para confirmar a veracidade da mensagem.

Relate ao setor de TI: Informe imediatamente 
ao TI da empresa sobre o e-mail suspeito para 
que eles possam tomar as medidas necessárias.

Marque como spam ou phishing: Use a função
do seu e-mail para classificar a mensagem como 
phishing, ajudando a bloquear futuros ataques.

Altere senhas: Se clicou em algo ou forneceu 
informações, mude suas senhas imediatamente, 

começando com a de sua conta de e-mail.

Monitore suas contas: Fique atento a atividades 
incomuns em suas contas, e informe qualquer

movimentação estranha ao seu banco.
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(21) 97984-0329 


